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CHAPITRE 3

Besoins en développement logiciel

Résumé de létat des projets ci-dessous :

Projet/Service Etat

Site web d’information de 'unité fonctionnel, a revoir

Backoffice / « admin » fonctionnel, a revoir

Site web d’information du Réseau Cogiter fonctionnel, a revoir

expésciences fonctionnel, & revoir

Bibliothéque du RISC fonctionnel, a revoir

Annonces quotidiennes : échos fonctionnel, a revoir

Statistiques de consultation des différents sites web H.S., est-ce possible de seulement le re-

prendre 7

Evénements en sciences cognitives (dont séminaires) | séminaires : fonctionnel, le reste : travail ini-
tial & reprendre

Annuaires des personnes et laboratoires fonctionnel, a revoir

CogitoLabo 77

Thésaurus ou ontologie des sciences cognitives, ou | pas commencé

projet assimilé
Portail bibliographique des sciences cognitives pas commencé
Recherche web unifice a travers tous nos contenus / | pas commencé
sites / services

https ://my.risc.cnrs. fr pas commencé
Portail « entité » pas commencé
https ://pulse.risc.cnrs.fr/ pas commencé

3.1 Site web d’information de l'unité

3.2 Backoffice / «admin»

NB : Dans un premier temps, il serait plus judicieux que chaque projet/service ait son backoffice dédié
(mais avec SSO pour faciliter les connexions par les agents). A voir dans un second temps si c’est pertinent
de refaire une interface unique unifiée, et comment...
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3.3 Site web d’information du Réseau Cogiter

3.4 expésciences

3.4.1 Essence

Le projet expésciences est un service, congu et fourni par le RISC, de mise en relation d”expérimentateurs
avec des participants, afin de fournir aux premiers des sujets humains, via une plateforme.

Expérimertateur Plateforme Participant

RISC

Fig. 1: Diagramme des principaux acteurs et du systéme / plateforme du projet — suivant une vague
modélisation par diagramme UML (image PNG, fichier PDF, source UXF (UMLet)).

3.4.2 Vue générale de I'existant historique

Historiquement, le projet s’est construit sur le constat que de nombreuses annonces de recrutement pour
expériences transitaient par les échos, et que, pour espérer toucher un public plus vaste que les abonnés
a ce dernier service, une plateforme dédiée serait judicieuse. Ce projet-ci dérivant des échos, cela explique
pourquoi il est, lui aussi, (trop) centré sur le canal de communication par mail.

Le projet expésciences propose une plateforme web/mail de mise en relation de participants humains
avec des expérimentateurs, pour des expériences en sciences cognitives. La partie web repose sur un
site dynamique développé en PHP et reposant sur une base MySQL/MariaDB. C’est un service gratuit
plutét assez utilisé par la communauté, malgré de nombreuses limitations.

site web https ://expesciences.risc.cnrs.fr

La base de données, déclarée a la CNIL, comprend avant tout des informations personnelles des partici-
pants, qui collectivement donnent une vision statistique de ’échantillon global de la population que les
expérimentateurs sont en droit d’attendre (4dge, sexe, niveau d’étude, latéralité, etc.) — présentés sous
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forme de diagrammes sur le site web de la plateforme. Ces données personnelles ne sont jamais transmises
a expérimentateur.

Le site web propose des informations générales et des exemples tant pour son public de participants
inscrits ou potentiel, que pour le chercheur souhaitant passer une annonce d’expérience.

Une nouvelle personne souhaitant participer s’inscrira via les formulaires web appropriés, en deux
temps afin de « vérifier » la validité de son adresse e-mail. Une fois inscrite, elle recevra automatiquement
toutes les annonces d’expériences soit d’expériences a passer en ligne, soit d’expériences se déroulant
dans la zone géographique correspondant au département de sa ville de résidence qu’elle aura renseignée.

Un chercheur ou étudiant souhaitant recruter des participants renseignera le formulaire web qui
lui est dédié, en indiquant par exemple le lieu de passation, le montant de rémunération, la description
publique de I'expérience, adresse e-mail de contact, etc. Les données du formulaire sont ensuite envoyées
par mail sur une boite e-mail générique de I'unité. Un expérimentateur n’a pas d*“« espace personnel »
dédié sur la plateforme.

Un agent du RISC souhaitant diffuser des annonces d’expériences aux participants consultera cette
boite e-mail, modifiera et/ou complétera au besoin les informations renseignées, notamment en sup-
primant certains champs & usage interne (e.g. nom du directeur de recherche, adresse exacte du lieu de
passation), et renverra ce message modifié sur les mailing-listes générale et /ou régionale correspondantes.

Ces mailing-listes sont gérées par une instance SYMPA fournie par un partenaire institutionnel, et
alimentées par la base de données sur la base notamment de la régionalisation des départements de
France.

Un participant déja inscrit peut modifier ses données personnelles, a travers un formulaire
accessible via une URL personnalisée (mais non protégé par un mot de passe). Il ne peut choisir ses
abonnements aux listes lui-méme : il est de facto inscrit sur la liste des expériences en ligne, et suivant
s’il a ou non renseigné le code postal de son habitation principale et ce de maniére correcte il est inscrit
a la mailing-liste régionale correspondante — le cas échéant. Il ne peut se désinscrire lui-méme de la
base, et doit en faire la demande au RISC par e-mail.

Un agent du RISC procede manuellement & la désincription de la base des participants en ayant
fait la demande, suppression qui est automatiquement reportée dans les mailing-listes SYMPA. Cette
désincription se fait a travers une interface web d’administration (« backoffice ») dédiée, dont l'acces est
protégé.

Un chercheur ou étudiant souhaitant effectuer une autre demande que la diffusion d’une annonce
de passation d’expérience, par exemple pour savoir ou en est le traitement de sa derniére annonce, ou
signaler au RISC un participant s’étant mal comporté, ne peut le faire qu’en contactant directement un
de ses agents, par e-mail, téléphone ou courrier.

Le backoffice liste ’ensemble des participants actuellement inscrits. L’agent du RISC peut se rendre
sur la fiche de chaque participant, modifier ses données personnelles, envoyer des mails pré-formatés (par
ex. de rappel d’incomplétude de fiche, ou de rappel de lien pour 'utilisateur de sa page personnelle), et
supprimer le participant de la base.

3.4.3 Concepts du projet : définitions et diagrammes préliminaires

plateforme Ensemble des systemes d’informations mis en oeuvre pour remplir les objectifs
du service.

expérimentation Expérience scientifique dans le domaine visant a tester des hypotheses en
recueillant des données d’apres des comportements et caractéristiques de participants hu-
mains, et créée sur la plateforme. Une expérimentation a forcément un expérimentateur
responsable sur la plateforme, ainsi qu'un chercheur encadrant. Elle peut elle-méme
étre composée de zéro, une ou plusieurs « sous »-expérimentations. Elle peut avoir au
maximum un créneau spatio-temporel, pouvant étre large, ot/pendant lequel des par-
ticipants « sujets » d’expériences la passent, soit en présentiel, soit en ligne. Elle peut
avoir plusieurs annonces dans le temps.

3.4. expésciences 7
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expérimentateur Personne physique, appartenant & une structure de recherche du domaine,
et ayant un compte dédié sur la plateforme, responsable de la gestion d” expérimentations.
Ce n’est pas obligatoirement 1“« expérimentateur » final en tant que tel, mais peut-étre
un gestionnaire dans le laboratoire, un responsable d’équipe, etc.

chercheur encadrant Personne physique responsable scientifiquement de 1”expérimenta-
tion. Probablement a voir comme une méta-donnée, parmi d’autres, partagées entre
expérimentations d’'un méme expérimentateur

localisation Localisation géographique d’une ou plusieurs expérimentations. Elle peut étre
subdivisée en autant de nouvelles localisations plus précises, dans un systéeme hiérar-
chique, allant jusqu’a par ex. pour 1”expérimentateur le numéro du « box d’expérimen-
tation ». Une localisation a au plus une et une seule timezone spécifique (e.g. Europe/
Paris), faisant autorité pour les horaires des propositions de passation.

annonce Message publié via la plateforme d’une expérimentation ayant un créneau spatio-
temporel. La publication d'une annonce peut se faire sur différents canaur de commu-
nication.

A faire : Une annonce posséde-t-elle un historique de contenu, pour e. g. petites modifs.
telles fix typo, ou reformulation de description d’expé?

canal Canal de communication entre expérimentateur et participant (e.g. mail, plateforme
web, réseaux sociaux, téléphone, etc.), oil peuvent étre notamment publiées des an-
nomnces.

participant Personne physique souhaitant, pour elle-méme ou une personne dont elle a la
responsabilité civile (e.g. enfant), participer a des expérimentations, et ayant éventuel-
lement créé un compte dédié sur la plateforme.

caractéristique Donnée personnelle caractérisant un participant, et pouvant intéresser une
éxpérimentation pour la sélection de sa population de sujets, e.g. : dge, sexe biologique,
pathologies psy., latéralisation, niveau d’études, langue maternelle, a déja participé a des
expériences d'TRM, etc. Il peut aussi s’agir de données recueillies automatiquement par la
plateforme (nombre de participations, nb participations / nb propositions acceptées, date
d’inscription, etc.), ou de métadonnées partagées par le RISC et les expérimentateurs
(e.g. participants « penibles », non fiables & Cie).

préférence Choix du participant de ne répondre a priori qu’a un sous-ensemble des annonces
auxquelles il pourrait prétendre répondre, sur un critére précis (rayon géographique &
villes de proximité, montant minimum de dédommagement, en présentiel ou en ligne,
etc.).

proposition Proposition d’un participant pour un créneau spatio-temporel d’une expéri-
mentation, également proposition d’un créneau horaire pour cette méme expérimenta-
tion donnée par 1” expérimentateur (que le participant peut accepter ou refuser). Sur la
plateforme, la proposition ouvre un ou des canauxr de communication privilégiés entre le
participant et 1” expérimentateur.

participation Validation par 1” expérimentateur que le participant s’est bien présenté comme
convenu a 1” expérimentation et a bien passé 1” expérimentation, validation qui seule peut
ouvrir droit & un dédommagement. Sur la plateforme, la participation ouvre un ou des
canaux de communication privilégiés entre le participant et 1”expérimentateur.

dédommagement Contrepartie facultative, éventuellement financiere, que 1”expérimenta-
teur peut offrir au participant pour sa participation.

publication scientifique Etude scientifique publiée permise par une ou plusieurs expéri-
mentations, transmise par 1”expérimentateur a ses participants. Sur la plateforme, réfé-
rence bibliographique (+ abstract ? + URL ?) de la publication.

visiteur Visiteur / utilisateur anonyme de la plateforme et de ses canaux publiques.

8 Chapitre 3. Besoins en développement logiciel
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passation Passation effective d’une expérimentation par un participant, condition nécessaire
a sa participation (et donc son éventuel dédommagement).

«Creates
ChercheurEncadrant 0.1
«crea "
0. |EXperimertateur | «creates an Expérimentation|—q
i 0'n
/ 1 «cre“ 1 14
wCreates
0o.n 0.n 0.1
Localisation| FCaractéristique «Pafches» [Annonce Proposition‘ ‘Dedommagement
q..n 10.n
0.1 0.n 0.n 0.1
«matc »
.n
£ h”rw
Préférence ‘Canal‘ ‘PublicationScientifique[
ate» 0 n om
Avi
0 ' o . . ] RZITA
Utilisateurinscrit |<]74 bartmlpant on Participation
N —
wCregtes “dYeatP /

Fig. 2 : Diagramme des principales entités du projet expésciences — suivant une modélisation par dia-
gramme de classes UML (image PNG, fichier PDF, source UXF (UMLet)).

choix de langue(s) et modalités

(écrit, parlé) de passation et d'annonce.

Un participant ou un une annonce peut &tre publiée dans Une expérimentation peut avoir une consigne, AN
expérimentateur peuvent plusieurs langues. Elle ne sera accessible orale et ou écrite, dans une ou plusieurs
avoir plusieurs compétences qu'aux participants pouvant lire au moins langues.
linguistiques: écrit et/ou parlé| |une de ces langues.
et pour plusieurs langues. ! L
v——/—1 Expérimentateur | | Annonce | |E><périmentation| Les échanges de messages AN
Le lien entre un participant et B\\,/ lors de la phase de
ses langues est probablement |\, proposition(s) se déroulent
complexe fnon trivialt S~ 1.n (l.n dans une langue dgnnee,
Dans le cas du participant, il peu : — 1.n — _|commune aux experimentateur
ne pas avoir de langue du tout on Langue ’—‘1 Proposition | et participant.
(bebé, autre?).
Une ou des caractéristiques du participant sont [\
Une préférence peut porter sur le(s) relatives z‘; ses compéterjces linguistiques:
niveaux, ecrit et/ou parle, langues

| Préférence |

| Caractéristique |—

(dont maternelle).

Fig. 3 : Diagramme mettant I'accent sur I’élément central, ici explicité, que sont les langues dans la
plateforme — suivant une modélisation par diagramme de classes UML (image PNG, fichier PDF, source

UXF (UMLet)).

3.4.4 Hiérarchie des besoins

Canal

e Si la plateforme propose le canal mail, elle devrait automatiquement proposer la
création d’un alias mail unique dédié a une et une seule expérimentation (ou & une

annonce?).

o Sila plateforme propose un canal Twitter ou assimilé (contrainte forte sur la taille du
message), elle devrait automatiquement proposer la création d’'une URL raccourcie
(par la plateforme ell-méme, et non un service tiers non pérenne).

Tous utilisateurs

3.4. expésciences
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Fig. 4 : Diagramme présentant les acteurs lors de la séquence de participation, entre la création de 1”7 ex-
périmentation et 'accord sur le créneau horaire de passation — suivant une modélisation par diagramme
de séquence UML (image PNG, fichier PDF, source UXF (UMLet)).
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Avoir des interfaces multilingues, et que le choix par défaut soit celui de la préférence
de l'utilisateur

Expérimentateur et participant

Inviter des nouveaux utilisateurs sur la plateforme

Expérimentateur

Avoir son propre espace sur la plateforme

— Créer son compte, choisir son mot de passe, renseigner éventuellement son la-
boratoire d’affectation, etc.

* Leur proposer une authentification par fédération d’identités (CNRS, RENA-
TER, etc.)

— Supprimer son compte

— Renseigner ses compétences linguistiques (langues utilisées, écrit et/ou parlé,
niveaux)

Renseigner ses préférences linguistiques (pour les interfaces de la plateforme)

Gérer ses expérimentateurs (i.e. dans le cas d’'un gestionnaire : les étudiants passant
les manips.) : création, suppression, nommage, renommage, etc.

Gérer ses localisations : création, suppression, nommage, description détaillée pu-
blique utilisée pour les annonces, organisation dans un systeéme hiérarchique, etc.

Gérer ses chercheurs encadrants et toutes autres méta-données partagées d”erpé-
rimentations permettant d’organiser celles-ci : création, suppression, (re)nommage,
etc.

Gérer ses expérimentations : création, suppression, nommage, description éventuelle,
consultation des expérimentations passées, attribution de créneau temporel & loca-
lisation, attachement d”expérimentateurs, attachement de chercheur-encadrant et
autres méta-données, etc.

— Eventuellement, sélection des caractéristiques des sujets recherchées pour 1”7 ex-
périmentation

x Par défaut, les caractéristiques de compétences linguistiques des participants
découlent des langues dans lesquelles 1”annonce et/ou la consigne de 1’éxpé-
rimentation ont été rédigé

Gérer ses annonces

— Proposer des nouvelles annonces, a travers un formulaire vierge ou via un modele
d’annonce pré-existant

x Choisir le ou les canaux de diffusion de 1”annonce, sa date de publication, le
cas échéant sa date d’arrét de publication, etc.

* Pouvoir en rédiger des versions en différentes langues

* Choisir d’envoyer 1”annonce ou a ’ensemble des participants de la plateforme,
et/ou a ses propres sous-listes de participants

— Modifier ses annonces en cours, notamment les déclarer comme terminées / plus
valides

— Consulter ses annonces passées

Gérer des modéles d’annonces
— Consulter et pouvoir dupliquer des modéles proposés par la plateforme
— Gérer sa propre collection de modéles

— Pouvoir créer un nouveau modéle a partir d’une de ses annonces

expésciences

11
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o Gérer ses publications scientifiques en lien avec ses expérimentations passées

— Pouvoir importer leurs références biblio., éventuellement PDF associés, par des
sources de données extérieures (e.g. Zotero)

e Gérer ses propres listes de participants

— Organiser (ensembles) ses propres listes de participants, qu’ils soient référencés
sur la plateforme ou ailleurs

* Pouvoir importer des listes de participants depuis des sources extérieures (for-
mulaire web a la mano, tableur / CSV, etc.)

— Annoter, mettre des attributs sur chaque participant (e.g. « fiable », « & éviter »,
etc.) attributs uniquement visibles par 1” expérimentateur et pour son seul usage

e Gérer des propositions
— Consulter les propositions de ses annonces/expérimentations en cours

— Consulter les appréciations passées (négatives) d’autres expérimentateurs sur les
participants s’étant proposés

— Consulter I'historique des modifications des caractéristigues demandées pour
1” expérimentation des participants s’étant proposés, afin de pouvoir estimer s’ils
« trichent »

— Accepter / rejeter certaines propositions, éventuellement avec des réponses pré-
enregistrées (plateforme, expérimentateur), soit de maniére individualisée soit
sur des sous-ensembles des propositions

* Echanger avec le participant, négocier pour 'attribution du créneau horaire,
jusqu’a accord ou désaccord final

— Organiser les propositions acceptées, par ex. dans un agenda, par salle, etc.

— Exporter les propositions acceptées (tableur, PDF, etc.), avec les éventuelles
annotations propres a chaque participant (cf. ci-dessous)

— Ajouter manuellement des propositions venant d’autres canaux (hors la plate-
forme)

— Pouvoir échanger avec chaque participant retenu, ou tout ceux retenus en méme
temps, suivant des canaux de communication spécifiques (plateforme web, mail
— autre?)

— Répondre aux propositions au besoin par des réponses génériques pré-renseignées
(proposées par la plateforme, et/ou propres a 1”expérimentateur)

o Avoir acces & ses propres statistiques (nombre d”ezpérimentations par plage tempo-
relle, total des dédomagements, nombre de participants contactés, etc.)

¢ Obtenir de laide

— Accéder & un espace documentaire dédié aux expérimentateurs (doc. d’usage,
recommandations, F.A.Q.)

— (7) Contribuer a cette aide (contenu, structure)

o Gérer les participations et propositions n’ayant pas abouti a une participation effec-
tive
— Créer les participations
— Annoter, mettre des attributs sur chaque participant pour une expérimentation

donnée (e.g. « payé : oui - non », numéro de GSM, commentaire libre, etc.) —
informations uniquement visibles par 1”expérimentateur

12 Chapitre 3. Besoins en développement logiciel
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— Pouvoir signaler aux autres expérimentateurs et aux agents du RISC un parti-
cipant s’étant mal comporté (cas habituels prévus (ne se présente pas / grossier
/ dangereux / etc.), commentaire libre)

A faire : Information visible également de la part du participant ?

— Pouvoir échanger avec chaque participant, ou tous, suivant des canauz de com-
munication spécifiques (plateforme web, mail — autre ?7), par ex. pour remercier
a la fin de 1”expérimentation, signaler la ou les publications permises par 1”ez-
périmentation, etc.

— Organiser ses propres listes/groupes de participants jugés fiables, pour pouvoir
les recontacter et proposer de nouvelles expérimentations

A faire : Introduire la notion de groupes d’expérimentateurs ? (e.g. labo.)

Permettrait la mise en commun de modeéles d’annonces (mais géré par qui?)

A faire : Introduire la notion de laboratoire ?
Permettrait notamment le partage inter-expérimentateur de :
o responsable scientifique / directeur

e localisation géog. de passation d’expé., avec éventuellement consignes spécifiques

A faire : Interviewer au minimum nos « proches », pour amendements & complétions :
e Vincent de Gardelle, et comment ¢a se passe (et pourrait se passer) a la MSE
o LSCP (DEC-ENS) : Isabelle et Anne-Caroline
e DEC-ENS: Henri et Camille

Participant
e Suppression de son compte, modification de mot de passe, etc.

e Gestion de ses caractéristiques: choix des caractéristiques qu’il renseigne sur la
plateforme et leurs valeurs

— Notamment : ses compétences linguistiques (langues utilisées, écrit et/ou parlé,
niveaux)

— Notamment : les localités de passation ou il accepterait de répondre & une an-
nonce, et/ou les rayons géographiques a partir de ses localités

o Gestion de ses préférences : création, modification et suppression de criteres
— Notamment : préférences linguistiques des annonces et expérimentations
e Organisation des annonces

— Réception / consultation des annonces correspondant a la fois & ses caractéris-
tiques (pour 1”expérimentation) et ses préférences personnelles

* Réception / consultation a la demande (manuelle) des annonces pour d’autres
valeurs / caractéristiques | préférences qu’il n’aurait pas renseignées (et pou-
vant Pinciter & les renseigner)

3.4.

expésciences 13
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x Les annonces (relance) correspondant & une expérimentation & laquelle le
participant aurait déja participé ne lui sont évidement pas re-proposées (méme
s’il remplit toujours les caractéristiques)

— Organisation personnelle de ses annonces (groupes, tags, annotations, etc.)
— « Suppression » des annonces qui ne I'intéressent pas

o Gestion de ses propositions
— Réponse a une annonce pour proposition de participation

— Echanger avec 1”7 expérimentateur, négocier pour ’acceptation d’un créneau ho-
raire convenant, jusqu’a accord ou désaccord final

— Gérer les modalités éventuelles de rappel d’une proposition acceptée (mail, SMS,
inscription d’entrée dans agenda perso., autre(s) 7)

o Consultation de ses participations passées

— Rappel / historique de toutes ses participations, leurs dédommagements (éven-
tuellement le total des rémunérations financieres : « Expésciences vous a déja
permis de gagner XXX€!»)

— Rappel / historique de toutes les publications scientifiques que ses participations
ont permises

¢ Obtenir de laide

— Accéder a un espace documentaire dédié aux participants (doc. d’usage, recom-
mandations, F.A.Q.)

— (7) Contribuer a cette aide (contenu, structure)
Visiteur
e S’inscrire sur la plateforme comme participant
o Consulter les annonces publiques (canauz publiques) en cours

— Consulter I'historique de modifications de chaque annonce publiée (si le canal
le permet)

— Ne pas pouvoir (par défaut) contacter 1” expérimentateur (& moins que celui-ci
lait explicitement choisi), ni avoir des détails sur les horaires et localisations de
passations, etc. (donc sans s’étre au préalable inscrit comme participant sur la
plateforme)

— Si une annonce 'intéresse, se faire proposer une inscription a la plateforme en
tant que participant

o Obtenir de l'aide : accéder a un espace documentaire dédié aux wisiteurs (doc. ex-
plicative du service, ses usages, quelques stats. publiques, F.A.Q., etc.)

o Consulter quelques statistiques publiques de la plateforme (nombre de participants,
nombre d”expérimentations, dédommagements financiers (total, distribution par
passation), nombre de publications, etc.)

e Consulter la liste de toutes les publications permises par la plateforme
Agent du RISC
e TODO : Stats. d’annonces et participations

A faire: Compléter Agent du RISC! Mais prendre en compte points ci-dessous, et
bien réfléchir...

14 Chapitre 3. Besoins en développement logiciel
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A faire : autoriser que des participants hors metropole fr. (pays limitrophes ou autres) puissent I'utiliser ;
de méme pour des experimentateurs non-fr_lang et/ou non Fr./EU)

Pose question de toutes langues, et impossibilité par RISC de tout controler. => Délégation a d’autres
organismes a 'internat. 7 => Eventuellement, ouverture du développement, pour que les Allemands, les
Russes et les Chinois montent leurs propres instances du méme locigiel ?

A faire : Si tous formulaires et process bien pensés / couverts : quelle est la plus-value d’une relecture
systématique & validation des annonces par un ou des agents du RISC ? Quel est le besoin 7

A faire: Introduire un nouveau type d’utilisateur : médecin, qui seul aurait acces au dossier médical
(i.e. les caractéristiques strictement médicales, au sens juridique du terme) ? (besoin exprimé par Isabelle)

A faire: Exigences / besoins spécifiques de babylabs : c¢f. Anne-Caroline. Probablement & concevoir
comme un projet dédié / en soi, annexé au présent projet (pour bénéficier de toutes ses fonctionnalités) :
récupération des fiches d’état civil de manieére sécurisée, etc.

A faire: A terme, réfléchir si la plateforme doit également proposer, de maniére optionnelle, la gestion
des dédommagements (par ex. via Paypal) ?

3.5 Bibliotheque du RISC

NB : Probablement qu’un logiciel de gestion de bibliotheque comme Koha ferait tres bien l'affaire?
(Avons-nous des besoins particuliers qui ne seraient pas déja couverts par un tel outil 7)

3.6 Annonces quotidiennes : échos

3.7 Statistiques de consultation des différents sites web
3.8 Evénements en sciences cognitives (dont séminaires)
3.9 Annuaires des personnes et laboratoires

3.10 CogitolLabo

3.11 Thésaurus ou ontologie des sciences cognitives, ou projet assi-
milé

3.12 Portail bibliographique des sciences cognitives

(ouvrages, publications, etc.)

3.5. Bibliothéque du RISC 15
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3.13 Recherche web unifiée a travers tous nos contenus / sites /
services

(«a la Google » — ce qui n’empéche pas d’avoir au besoin un formulaire détaillé)

3.14 https ://my.risc.cnrs.fr

Portail personnalisé par 1'utilisateur, agrégeant nos différents contenus suivant ses filtres (types de conte-
nu, domaines disciplinaires, localisation géographique, etc.)

3.15 Portail «entitén»n

L“«inverse » de « my » : aggrégation de nos différents contenus (page annuaire, échos, biblio., etc.) autour
d’une méme entité (chercheur, labo, domaine, lieu géographique, etc.)

3.16 https ://pulse.risc.cnrs.fr/

Déclinaison de « entité », mais centré sur les localisations géographiques (ville, région, pays, monde, etc.),
avec représentation carto. donnant une idée de la vitalité de la localisation par le nombre d’événements
rattachés (séminaires, colloques, etc.)

16 Chapitre 3. Besoins en développement logiciel



CHAPITRE 4

Annexes

4.1 Glossaire

4.1.1 Projets

échos Service de diffusion d’annonces diverses dans le domaine des sciences cognitives (colloques, paru-
tions, offres d’emploi, soutenances de these, etc.), actuellement basé essentiellement sur les mails.

expésciences Plateforme de mise en relation de participants humains avec des expérimentateurs pour
des expériences en sciences cognitives.

Voir aussi :

erpésciences

4.1.2 Technologies

MySQL
MariaDB

MySQL/MariaDB MySQL est un systéeme de gestion de base de données (SGBD) relationnel, souvent
utilisé en conjonction de PHP pour réaliser des sites web dynamiques ou applications web. MariaDB
est son principal fork communautaire, créé comme réaction au rachat par Oracle de Sun Microsys-
tems, auparavant propriétaire de MySQL — la communauté du libre ne faisant majoritairement pas
confiance a Oracle.

PHP Langage de programmation essentiellement pour le web.
Site web http ://php.net

SYMPA Logiciel de gestion de mailing-listes tres utilisé dans le milieu académique, et utilisé au RISC
pour les projets expésciences et échos.

4.2 ToDo-list

4.2.1 Rappel automatique de tous les items « todo»

17
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A faire : Une annonce posséde-t-elle un historique de contenu, pour e.g. petites modifs. telles fix typo,
ou reformulation de description d’expé ?

(Pentrée originale se trouve dans /vagrant/src/DEV /expesciences.rst, a la ligne 153)

A faire : Information visible également de la part du participant ?

(Pentrée originale se trouve dans /vagrant/src/DEV /expesciences.rst, a la ligne 386)

A faire : Introduire la notion de groupes d’expérimentateurs ? (e.g. labo.)

Permettrait la mise en commun de modeles d’annonces (mais géré par qui?)

(Pentrée originale se trouve dans /vagrant/src/DEV /expesciences.rst, & la ligne 397)

A faire : Introduire la notion de laboratoire ?
Permettrait notamment le partage inter-expérimentateur de :
« responsable scientifique / directeur

« localisation géog. de passation d’expé., avec éventuellement consignes spécifiques

(Pentrée originale se trouve dans /vagrant/src/DEV /expesciences.rst, a la ligne 401)

A faire : Interviewer au minimum nos « proches », pour amendements & complétions :
o Vincent de Gardelle, et comment ¢a se passe (et pourrait se passer) a la MSE
o LSCP (DEC-ENS) : Isabelle et Anne-Caroline
e DEC-ENS': Henri et Camille

(Pentrée originale se trouve dans /vagrant/src/DEV /expesciences.rst, a la ligne 409)

A faire : Compléter Agent du RISC! Mais prendre en compte points ci-dessous, et bien réfléchir...

(Pentrée originale se trouve dans /vagrant/src/DEV /expesciences.rst, a la ligne 500)

A faire : autoriser que des participants hors metropole fr. (pays limitrophes ou autres) puissent 1'utiliser ;
de méme pour des experimentateurs non-fr lang et/ou non Fr./EU)

Pose question de toutes langues, et impossibilité par RISC de tout controler. => Délégation a d’autres
organismes a 'internat. 7 => Eventuellement, ouverture du développement, pour que les Allemands, les
Russes et les Chinois montent leurs propres instances du méme locigiel ?

(Pentrée originale se trouve dans /vagrant/src/DEV /expesciences.rst, & la ligne 502)

A faire : Si tous formulaires et process bien pensés / couverts : quelle est la plus-value d’une relecture
systématique & validation des annonces par un ou des agents du RISC ? Quel est le besoin 7

(Pentrée originale se trouve dans /vagrant/src/DEV /expesciences.rst, & la ligne 509)

18 Chapitre 4. Annexes
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A faire : Introduire un nouveau type d’utilisateur : médecin, qui seul aurait acces au dossier médical
(i.e. les caractéristiques strictement médicales, au sens juridique du terme) ? (besoin exprimé par Isabelle)

(Pentrée originale se trouve dans /vagrant/src/DEV /expesciences.rst, a la ligne 511)

A faire: Exigences / besoins spécifiques de babylabs : c¢f. Anne-Caroline. Probablement & concevoir
comme un projet dédié / en soi, annexé au présent projet (pour bénéficier de toutes ses fonctionnalités) :
récupération des fiches d’état civil de maniere sécurisée, etc.

(Pentrée originale se trouve dans /vagrant/src/DEV /expesciences.rst, & la ligne 513)

A faire: A terme, réfléchir si la plateforme doit également proposer, de maniere optionnelle, la gestion
des dédommagements (par ex. via Paypal) ?

(Pentrée originale se trouve dans /vagrant/src/DEV /expesciences.rst, & la ligne 515)

4.3 Captures de tableaux de travail

4.3.1 Infrastructure

RISC - infra. pour notre gestion interne - LDAP + SSO + services
Cogiter - infra. - LDAP + SSO + services

[Générique] - infra. - besoins transverses pour tout (sous-)systéme
[Générique] - infra. - containeurisation

[Générique] - infra. - pile d’un service web

[Générique] - infra. - prod. et préprod.

Les trois infras. (a priori)

4.3. Captures de tableaux de travail 19
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dans un second temps,

une fois gu'on aura (enfin!) des
tests logiciels (a commencer pa
des unitaires)

RISC - infra. interne
LDAP+SSO & services

intégration continue,
déploiement continu

dépdts de version
git + gitolite?

se connecte | s'authentifie
(web) "ala" Janus / CNRS

={"> dév. des projets:

- tickets, roadmaps,
- branches concurrentes
- sauvegardes partagées .
- historique -

~

v

forge logicielle

gitea / gogs
\ redi@
b
g (web)

=
. redirige

(web)

-

LDAP
389-ds? OpenLDAP?

-~

se connectey
(web)

actuellement:
forge GitLab / CRI/ ENS
(non mise a jour, tombantsans
régulierement, sans manitoring,
sécurité? confidentialité?)

numérique

Vault (HashiCorp)?.
=|> mots de passe,

clefs SSH,

certificats HTTPS,

etc. (tous "secrets")
individuels et partagés

redirige
(web)

redirige
(web)

coffre-fort

/
— - - = =

actuellement:
fichiers sur
Bacchus

documentation
interne
collaborative

comme au SPI / ENS

- - .
; autres services ™
futurs potentiels /
-

-

-
~ se connecte
(web)

-

Idées de services suppl.

- partage de calendriers

- board Kanban
NextCloud Kanboard?

-
-.‘\

-

-

, €hague backoffice ™
d'admin. de chaque
service

-
-

N

- expesciences
- echos

- bibliothéque
- etc.

"a la" MyCORE / CNRS

modéles de docs.,
courriers, archives,
etc.

Fig. 1: Figure montrant une articulation possible de services a notre usage interne, accessibles depuis
Pextérieur, autour d’une authentification centrale basée notamment sur un annuaire (LDAP) faisant du
« single sign-on» (SSO, «a la Janus/CNRS »). Les premiers services imaginés ici, en plus de chaque

backoffice d’administration de chacun des services, sont :

e un wiki pour notre documentation interne collaborative;

SSH, certificats HT'TPS, etc.);
un systéme de fichiers partagés («a la MyCore/CNRS ») ;

(e.g. documentation d’architecture, configuration de machines, etc.).

(image PNG, source SVG (Inkscape))

un coffre-fort numérique, pour des secrets personnels et d’autres partagés en équipe (mots de passe, clefs

une forge logicielle, pour au moins nos « développements » internes que ’on ne souhaite pas « fuitables »

20
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Cogqiter - infra. interne
LDAP+SSO0 & services

sur le principe: L

diagramme identique a celui

se connecte | s'authentifie de l'infra. interne du RISC
(web) "4 1a" Janus / CNRS

_— =

389-ds? OpenLDAP? ( autres services

_______ - - —-p futurs potentiels /
se connecte  ~ _ -

(web)

® Kerberos?

redirige redirige
(web) (web)

"a la" MyCORE / CNRS

~
~
S modeles de docs.,
> o => courriers, archives,
~
~ etc.
~
. . . actuellement:
documentation interne, certaines e e e

=> parties publiques du site web sous-utilisées et peu contributives

("fiches", "liens", etc.)

Fig. 2 : Méme figure que pour le RISC, avec probablement moins de services dans un premier temps. Les
premiers services imaginés ici sont :

e un wiki, tant pour 'organisation interne du Réseau que comme nouvelle application englobant les contenus
précédants (« fiches », etc.);

 un systéme de fichiers partagés (« & la MyCore/CNRS »), remplacant I’ancienne application web de partage
de « fichiers ».

(image PNG, source SVG (Inkscape))
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RISC - [générique]
besoins transverses d'un systeme

-~

%auvegardes: ; gestion de N
| | | configuration: I
| - - chiffrement | | "recettes" '
| v - déduplication . | |
| v | prise produit I
| v =|=> "systéme" : |
| d""instantanés", . configure |
| OS, container, | |
| | service, base, |
I \ \ ¢ ! : |
! |
I borg—backlup? | produit | \
| rsync & Cie? ) mesures | . N I
R versionnemen
\ sur un autre systeme P | |
ST T T T sur un autre I
logs: monitoring: \ systeme y;
— 7 indicateurs: base de données \
| temporelle: |
— | @ CPU: XX,XX%| \_— . |
|
, @t Yyc N~ L, ———> |
|
sauvegardes
| @z zz —~ "\ . 9 |
|
|
alimente I I
o __ | | déclenche netdata I
/ gestion de logs h I censU-qo? |
| centralisée: \ 4 | | ) 90!
<+—Pp alertes: ” L= — = = |
| fluentd? - I - prometheus? | \ |
S ati - mails
gray|og? | corrélations mal grafana |
LK e | ! - - 5MS | ?autres? | |
I N J | ! W -web \ ;s |
! Sur un autre systéme Y \ N sur un autre systtme @~ — — — —

Fig. 3 : Cette figure illustre quelques uns des principaux besoins transverses a tout systéme ou sous-sytéme
de Plinfrastructure (e.g. O.S., containeur, etc.) :

besoin d’une gestion de logs, si possible centralisée ;
besoins en monitoring et alerting;
besoins de sauvegardes (et notamment qu’elles soit au moins chiffrées, éventuellement dédupliquées) ;

besoin en gestion de configuration, configuration qui produit le «systéme» en 1’état désiré & partir de
« recettes ».

(image PNG, source SVG (Inkscape))
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RISC - [générique]
"containeurisation”

HTTP(S) / JSON

KW VN

[ API. APT| [APT|[APT|[APT]i API' i APT'
HTTP(S) / JSON L
2 =, I D N | (O
a °_ 3 nginx (]:.5.1 g : | : |
C 5 - | [
S 3 5 _____ Hg $ 3 : | : |
+ S| C PHP =l = I .
E |- U — m— m | | | |
o oYy ----- ol| Sllo|lal o
O o | '8 MariaDB| | = || 2| o | S
X - Lilcllzlops! 2
! Q — L0 ] w “Q :_?_' :_(]_J_I
- LXC+LXD?
hyperwseur (Docker?)
nAar~n  CentOS57?
0.S. "hote Debian?
machine physique machine virtuelle

Fig. 4 : Figure illustrant 'idée du besoin d’isolation des différents services (expésciences, bibliotheque,
annuaires, site web principal, etc.), pour autoriser :

o au besoin différentes piles technologiques (e.g. 'un en Apache+PHP+MariaDB, lautre en nginx+Py-

thon+PostgreSQL+Redis, etc.) ;

isoler les services les uns des autres (si un tombe, les autres ne sont pas impactés) ;

des différences éventuelles en dimensionnement de ressources (espace disque, taille de mémoire virtuelle,

etc.);

si possible, apportant un gain en sécurité.

Les trois couches principales sont, en partant du bas :

I’0.S. hote (CentOS, Debian, proxmox?) ;
la couche de 'hyperviseur (LXC+LXD7?);

les containe(u)rs.

La communication entre containeneurs/services/bases se fera alors par la couche HTTP(s), a travers e.g. des
A.P.I. JSON offertes par chaque service.

(image PNG, source

SVG (Inkscape))

4.3.
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RISC - [générique]
piles techniques web

un seul service web, si possible containeurisé, e.g. "expésciences"

application

cache web
Varnish
memcached?

serveur web
langage(s) web,

PHP, Python, Apache httpd,

|
|
|
|
|
|
| etc. nginx? [
|
|
|
|
|
|
| 1 y < j |
I fichiers "statiques"” mémoire vive |
[ "assets") . .
| SGBD 1 SGBD 2 { ! images - | - trés rapide |
| MariaDB? redis? - feuilles de style CS5 u | - baisse charge systeme 1
| PostgreSQL CouchDB? - scripts Javascript v | - limite lecture/écriture disque |
| OrientDB? - etc, y | -etc |
|
|
I - - optionnel dans un ler temps
| v v mais probablement pas du luxe !
| v H VU notre traffic, et pourrait |
y y pbmt éviter dénarmalisation |
[ 1 base 1 base des bases relationnelles /

Fig. 5 : Figure illustrant 'organisation générale d’un service web, par ex. pour le projet expésciences.
Il montre la variabilité des systemes de gestion de bases de données, langages et serveurs web. On y a
inclut de maniére facultative (mais qui ne serait probablement pas un luxe) une couche de mise en cache
en mémoire vive, par ex. réalisée par Varnish.

(image PNG, source SVG (Inkscape))
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"OLD prod." "prod."
'

sys.admin.

"prod.-ro"

mise en
"lecture seule"

oul en "lecture" & "écriture"

systéeme en productionj

est-ce que la en "lecture seule

nouvelle préprod.
convient a tous?
'

W,
sysadmm TESTS! clonage,
STst duplication
sys.admin.
développeur

"prod.-ro" "préprod." )
agentduRISC p— Ilprod I’O" llpreprod n

® s
@ OO’

par exemple:

- montée de version de PHP

- ajout de Redis (base clef/valeur)

- migration de la base relationnelle
(schéma & data, users)

- nouveaux codes sources PHP
- mise a jour de Bootstrap (CSS) Jj clonage a I'identique:

systéme en productionj

la préprod.
méme hote:

machlne physique ou V|rtueIIe

- environnement, versions, ...
- bases de données

(struct., data, users, rights)
- codes sources (PHP, ...)
sys.admin. développeur - gisets (Css, images, ...)

Fig. 6 : Figure illustrant grossierement ce qui pourrait étre un systéme de préproduction pour chaque
service. Un tel schéma de fonctionnement implique :

e de pouvoir facilement mettre un (chaque) service en mode «lecture seule », c’est a dire en consultation
uniquement (pas de modification des données);

¢ de pouvoir dupliquer facilement un service complet pour initialiser une préproduction ;

e que développeur(s) et admin(s). sys. travaillent éventuellement de concert pour migrer I’état de la préprod.
de «clone de la prod. » en « future prod. a tester » ;

¢ que la préprod. soit évidemment accessible via le Web pour tests, par ex. sur une URL réservée a cet effet ;
e que admin. sys. puisse facilement switcher un service vers une nouvelle préprod.

(image PNG, source SVG (Inkscape))
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RISC - infras. - Tout

RISC
infra.

interne

RISC
infra.

externe

Cogiter

infra.

Fig. 7: Figure rappelant que l'infra. se subdivise a priori en trois distinctes:

¢ celle des besoins internes au RISC :

o celle des besoins externes du RISC;

o celle dévolue au Réseau Cogiter.

(image PNG, source SVG (Inkscape))
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CHAPITRE b

Autres sections

e genindex
e modindex

e search
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